Szkolenie dla Powiatowych i Miejskich Rzecznikow Konsumentow
pn: ,,Rzecznik Konsumentéw — nowe regulacje prawne.”

Kartuzy, 1 - 2 marca 2012 r.

01.03.2012 r.

10.00-11.00- zakwaterowanie uczestnikow

11.15-11.30- rozpoczecie

11.30-13.30- wyktad Kredyt konsumencki —nowe regulacje prawne
14.00-15.00-obiad

15.30-17.30-wyktad Kredyt konsumencki —nowe regulacje prawne
19.00- kolacja

02.03.2012 r.

8.00-9.00-$niadanie

9.30-11.30-wyktad Kredyt konsumencki —nowe regulacje prawne
11.30-12.00-przerwa

12.00-14.00-wyktad Kredyt konsumencki —nowe regulacje prawne
14.00-15.00-obiad

15.30-17.30-wyjazd

Organizator zastrzega sobie wprowadzenie zmian.

Istnieje mozliwo$¢ przedluzenia pobytu, jednak w tej sprawie nalezy kontaktowac sig
bezposrednio z hotelem.



Kredyt konsumencki - nowe regulacje prawne

1. Zasady interpretacji ustawy — wykladnia literalna czy celowoSciowa?
2. Zasady zawierania uméw po 18 grudnia 2011 roku:

e Zmiana zakresu przedmiotowego i podmiotowego ustawy
Stowniczek
e Przedumowne obowigzki informacyjne:
1. Standardowy Europejski Arkusz Informacyjny
2. Asysta przedkontraktowa
3. Bezptatny egzemplarz przysziej umowy
e Tres¢ i forma umowy o kredyt konsumencki
e Obowigzek badania zdolnosci kredytowej
e Zasady korzystania z baz danych
o Zasady korzystania z wewng¢trznych baz danych
o Zasady korzystania z zewnetrznych baz danych
o Informacja dla konsumentow o skorzystaniu z bazy danych

3. Szczego6lne uprawnienia kredytobiorcow:
a. Prawo do odstgpienia od umowy
b. Prawo do przedterminowej sptaty kredytu

4. Sankcja kredytu darmowego:

e charakter prawny sankcji;
e termin skorzystania z uprawnienia przez kredytobiorcow;
e  zasady rozliczen

5. Kredyty hipoteczne - nowe regulacje
e Standardowy Europejski Arkusz Informacyjny dla kredytow hipotecznych

e Forma i tres¢ umowy
e  Wylaczenie niektorych uprawnien kredytobiorcow

6. Kredyty w ROR - nowe regulacje

7. Rekomendacje Zwiazku Bankoéw Polskich dotyczace stosowania ustawy o kredycie
konsumenckim.



