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Stanowisko Zarzadu
Stowarzyszenia Rzecznikow Konsumentow
do projektu zmiany Prawa Energetycznego powotujjce;j
kompleksowe punkty kontaktowe dla odbiorcow koncowych

Majac na uwadze liczne uwagi nt projektu zmian Prawa energetycznego w zakresie
powotania kompleksowych punkéw kontaktowych Zarzagd Stowarzyszenia Rzecznikow
Konsumentéw stoi na stanowisku, ze powotanie kompleksowych punkéw kontaktowych dla
odbiorcéw koncowych jest niewatpliwie zasadne i stuszne, jednakze uwazamy, ze
usytuowanie i powierzenie zadan dotyczgcych prowadzenia tychze punktéow powiatowym
(miejskim) rzecznikom konsumentdw jest rozwigzaniem niewtasciwym.

Pragniemy podnies¢, ze odbiorcg koncowym w rozumieniu ustawy Prawo
energetyczne jest kazdy odbiorca dokonujgcy zakupu paliw lub energii na wiasny uzytek, a
zatem moze nim by¢ zardwno konsument (w rozumieniu kodeksu cywilnego) jak i cata gama
innych podmiotéw, w szczegdlnosci mate i Srednie przedsiebiorstwa, duze przedsiebiorstwa,
czy tez inne podmioty (np. stowarzyszenia, instytucje publiczne, itp.). Majac powyzsze na
uwadze nalezy podkresli¢, ze wysoce niefortunnym bytoby, aby przepisy prawa rozszerzyty
krag obstugiwanych przez rzecznikdw podmiotdw na kazdy podmiot, ktory zawiera umowe z
przedsiebiorcg energetycznym. Rozszerzenie tego kregu moze spowodowad zatarcie granic
pomiedzy konsumentem a profesjonalista.

Nadto projektowany zapis stanowitby niebezpieczny precedens dla innych gatezi prawa oraz
rozdzwiek w udzielaniu porad przez rzecznika, moze byé Zzrédtem sporéw i niepotrzebnych
skarg na odmowe wykonania obowigzkdéw.

Zdaniem naszym, rola rzecznika w projektowanych zatozeniach winna by¢ nakierowana na
role arbitra (oczywiscie za zgodg) lub ewentualnie jako podmiotu przedstawiajgcego w danej
sytuacji stanowisko w toku zawistego przed sgdem polubownym sporu (amicus curiae).

Na marginesie pragniemy podnies¢, ze rzecznicy udzielajg informacje lub porady odbiorcom
indywidualnym energii elektrycznej, ciepta i gazu bedgcych konsumentami, w rozumieniu
art. 22" k.c., jednakze w sprawach zawitych i skomplikowanych zwracaja sie do Urzedu
Regulacji Energetyki jako organu specjalizujgcego sie w problematyce energetycznej.
Powyzsze wynika z faktu, ze rzecznicy w ograniczconym zakresie posiadajg wiedze
specjalistyczng w tym zakresie. Nalezy podnie$é, ze rzecznicy w zasadzie nie podejmujg
dziatan przed powstaniem sporu, lecz dopiero w sytuacji, gdy konflikt pomiedzy
indywidualnym odbiorcg energii a przedsiebiorca zaistniat.
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Rzecznicy konsumentow dziatajg w wiekszosci jednoosobowo i czesto w niepetnym wymiarze
czasu pracy. Réwniez zdarza sie, ze tgczg stanowiska, funkcje, itp. Nadto w przyttaczajgcej
wiekszosci nie posiadajg wyodrebnionych w strukturach powiatéw biur, tak wiec nie sg w
stanie w zaden sposéb prowadzi¢ kompleksowego punktu kontaktowego.

Zarzad Stowarzyszenia uwaza, ze mimo uwag URE, co do efektywnosci proponowanego
rozwigzania, zadania te winny zostaé przypisane delegaturom URE, ktére dysponujg
wyspecjalizowang kadrg oraz odpowiednimi do realizacji tych zadan srodkami finansowymi.
Jezeli w tej materii istniejg jakie$ przeszkody, to wystarczy przeciez utworzy¢ specjalne
stanowiska w URE na bazie pracownikow delegatur, co spowoduje, ze po pierwsze bedzie
merytoryczne przygotowanie oséb do obstugi kompleksowych punktéw kontaktowych, po
drugie stan taki nie rodzitby (w przeciwienstwie do organizacji takiego punktu u rzecznika)
zadnych kosztow finansowych, i po trzecie nie ma zadnych emocji czy watpliwosci
zwigzanych, z tym komu udziela sie porad i w jakim zakresie.

Powyisze ma zasadnicze znaczenie dla projektowanej regulacji, bowiem (zgodnie z
wczesniejszymi rozwazaniami) odbiorcg koncowym moze by¢ nie tylko konsument lecz
rowniez przedsiebiorca, co naszym zdaniem stoi w jaskrawej sprzecznosci z regulacjami
prawnymi okreslajgcymi kim jest rzecznik i komu winien pomagaé. Inng sprawg jest, ze tak
zredagowany przepis (ze wzgledu na definicje konsumenta zawartg w kodeksie cywilnym)
moze by¢ w sprzecznosci z innymi ustawami jak i réwniez z Konstytucjg RP.

W projektowanej regulacji ustawodawca zamierza powierzy¢ samorzgdowi powiatowemu
kolejne zadanie, ktore de facto powinno stanowié¢ zadanie panstwa a nie samorzadu
terytorialnego. Réwniez nalezy sie zastanowi¢, dlaczego zadania te nie sg projektowane dla
samorzgdu wojewddztwa, ktory takze ma przypisane przepisami prawa zadania z zakresu
ochrony konsumentdéw. Inng sprawg jest, ze zapisy te (dotyczgce samorzgdu wojewddztwa)
sg martwe i w zasadzie nie stosowane.

Przekazanie projektowanych zadan z zakresu administracji rzgdowej, samorzgdowi powinno
wigzaé sie z przekazaniem s$rodkéw finansowych na zabezpieczenie ich realizacji, o czym
proponowany przepis w zaden sposob nie wspomina.

Nalezy takze podnies¢, ze projektowana regulacja, prawdopodobnie bedzie niczym innym,
jak niedbatg implementacjg prawa unijnego do polskiego porzadku prawnego, co rodzi
réowniez okreslone skutki prawne.

Konkludujagc oswiadczamy, ze majgc na uwadze przytoczone argumenty
przedstawiong propozycje zmian uwazamy za nierealng i niemozliwg do wykonania, a zatem
Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentéw jest absolutnie przeciwne wprowadzenia
przepisdow w zaproponowanym brzmieniu.

W imieniu Stowarzyszenia
Krzysztof Podgorski
Prezes Stowarzyszenia

Elzbieta Stugocka-Krupa
Wiceprezes Stowarzyszenia
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