Stowa rzyszenie

Rzecznikow K onsumentow

Tarnow, dnia: 28 wrzesnia 2009 r.

Szanowni Panstwo!

Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentow serdecznie zaprasza do udziatu Panistwa
pracownikow i kadry managerskiej w szkoleniach w zakresu prawa konsumenckiego.

Stowarzyszenie nasze to organizacja, ktorej zadaniem jest propagowanie inicjatyw pro
konsumenckich oraz wspotpraca z przedsiebiorcami i organizacjami przedsigbiorcow w celu
tworzenia przyjaznego klimatu dla wdrazania problematyki konsumenckiej. Majgc na uwadze
liczne trudnodci zwigzane ze stosowaniem szerokorozumianego prawa konsumenckiego przez
przedsigbiorcéw, Stowarzyszenie wychodzi z propozycjq szkolen, ktérych celem jest
omdwienie obowiqzujgcych przepiséw prawnych na wybranych przyktadach. Mamy nadzieje,
zZe z oferty skorzystajq przedsiebiorcy oraz pracownicy, ktérzy na co dzien majg kontakt z
konsumentem.

Szkolenia bedq prowadzone przez osoby, ktdre posiadajq nie tylko wiedze merytoryczng ale
takze doswiadczenie w rozpatrywaniu i prowadzeniu spraw konsumenckich. W celu
zapewnienia jak najlepszych warunkdéw oraz dostepnosci, szkolenia mogq by¢ prowadzone
takze w miejscach wskazanych przez przedsigbiorcéw. Jestesmy otwarci réwniez na inne
propozycje wspdlpracy z Panstwa strony. Realizujemy szkolenia zaréwno jedno jak i
kilkudniowe, takze wg indywidualnych zamdwien tematycznych.

Tematem pierwszego szkolenia, ktore Panstwu proponujemy, bedq zagadnienia
zwigzane z obowigzkami sprzedawcy podczas sprzedazy konsumenckiej z uwzglednieniem
wybranych regulacji prawa wspdlnotowego. Szkolenie trwac bedzie 7h i jest skierowane w
szczegdlnosci  do  sprzedawcow, pracownikéw biur obstugi  klienta, pracownikéw
odpowiadajgcych za realizacje procesu reklamacyjnego i innych.

Wszelkie zapytania dotyczqce tematow szkolen, kosztéw, itp. prosimy kierowac pocztq
elektroniczng na adres: rzecznicy@konsumentow.eu

Serdecznie zapraszamy do wspdtpracy.

Z powazaniem

Krzysztof Podgorski
Prezes Stowarzyszenia
Otrzymuja:
1. adresat,
2. ala.
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