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Stowarzyszenie
Rzecznikow
Konsumentéw

MNTOREN=ZEORO

Sala Lustrzana, ul. Watowa 10
w Tarnowie

Dzien pierwszy:
7 pazdziernika 2010 r. (czwartek)

Rejestracja uczestnikéw
Otwarcie konferencji:

Roman Ciepiela - Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego
dr Ryszard Scigata — Prezydent Miasta Tarnowa

- prowadzenie Krzysztof Podgodrski — Miegjski Rzecznik Konsumentéw w Tarnowie
(Prezes Stowarzyszenia Rzecznikdw Konsumentéw)

Dotacje na turystyke na przyktadzie miasta Tarnowa - dr Ryszard Scigata
— Prezydent Miasta Tarnowa

Rola Rzecznika Praw Pacjenta i wspélpraca z samorzgdem - Krystyna Barbara
Koztowska - Rzecznik Praw Pacjenta

Niedozwolone postanowienia umowne w umowach turystycznych w praktyce
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Marek Szarzynski - Zastepca
Dyrektora Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Krakowie

Przerwa kawowa

Lokalne i ogdlnopolskie uwarunkowania rozwoju turystyki w regionach - Stanistaw
Pisko— Wiceprezes Polskiej Izby Turystyki

Problematyka turystyczna w dziatalnosci Europejskiego Centrum Konsumenckiego
w Polsce - Piotr Stanczak - Dyrektor Europejskiego Centrum Konsumenckiego
w Polsce

Prozdrowotne aspekty turystyki i rekreacji — dr Matgorzata Zychowska — Kierownik
Zaktadu Rekreacji i Odnowy Psychosomatyczne] Matopolskiej Wyzsze] Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie.

Obiad

Spacer po Starym Miescie — oprowadza Marcin Patach - Dyrektor Tarnowskiego
Centrum Informaciji (dla chetnych)

Kolacja — Restauracja Hotelu

Miejsce konferencji: Tarnéw, ul. Watowa 10, Sala Lustrzana



Dzien drugi:
8 pazdziernika 2010 r. (pigtek)

10.00 - 10.30 Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o ustugach turystycznych - Elzbieta Kantor
- Dyrektor Departamentu Promociji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego

10.30-11.00 Panel dyskusyjny nt. ochrony klientéw biur podrézy w ujeciu de lege lata i de lege
ferenda.

Moderator: Marcin Patach — Dyrektor Tarnowskiego Centrum Informacji

Panelisci: Przedstawiciel Polskiej Organizacji Turystycznej, Przedstawiciel De-
partamentu Promociji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopol-
skiego, Przedstawiciel Rzecznikdw Konsumentdw, Przedstawiciel Organizatoréw Tury-
styki.

11.45 Zakonczenie konferencji

Gala finatowa
Matopolskich Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki
miejsce: Sala Lustrzana, ul. Watowa 10 w Tarnowie (dla chetnych)

12.30-13.00 Rejestracja uczestnikow

13.00-13.15 Inauguracja uroczystosci i powitanie gosci

13.15-13.30 Wreczenie Odznak Honorowych Ministra Sportu i Turystyki ,,Za zastugi dla turystyki”

13.30 - 14.00 Wreczenie Dyploméw Marszatka Wojewédziwa Matopolskiego ,Za wktad w rozwdj i
promocje turystyki w Wojewodztwie Matopolskim”

14.00 - 16.30 Rozstrzygniecie Xl Plebiscytu Wielkie Odkrywanie Matopolski

16.30 Zakonczenie uroczystosci

16.30 Uroczysty poczestunek

miejsce: Restauracja Pasaz, plac Kazimierza Wielkiego 2 (Pasaz Tertila)
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Miejsce konferencji: Tarnéw, ul. Watowa 10, Sala Lustrzana



