Szkolenie dla Rzecznikow Konsumentow
- Rzecznik Konsumentow w postgpowaniu
przed sadem cywilnym -

I Czynnosci poprzedzajace rozpoznanie sporu przez sad;

1/ aktualizacja danych dotyczacych przedsigbiorcy,

2/ analiza mozliwo$ci poddania sporu pod rozstrzygnigcie sadu polubownego — ocena
waloréw prawnych orzeczenia wydanego przez taki sad (dzialajacy np. przy Inspekcji

Handlowej),

3/ analiza skutkow prawnych dla konsumenta udzialu mediatora w rozwiazaniu sporu,

II Przygotowanie decyzji o wytoczeniu powddztwa przed sadem powszechnym:
1/ wybor najdogodniejszego dla konsumenta trybu postgpowania sadowego,

2/ postgpowanie polubowne — najbardziej efektywny tryb rozwiazania sporow konsumentoéw
z przedsigbiorcami z udziatem sadu,

4/ oszacowanie kosztow postgpowania sadowego.

III Przeslanki skorzystania z jednego z postgpowan uproszczonych:
1/ analiza przestanek 1 walorow postgpowania nakazowego, upominawczego 1 uproszczonego,

2/ kalkulacja kosztow postgpowania.

IV Rzecznik konsumentoéw w postegpowaniu procesowym zwyklym:
1/ poprawnos$¢ formalna pozwu warunkiem skutecznego dochodzenia roszczen przed sadem,
2/ sposoby formulowania twierdzen w pozwie i powotywania dowodow,

3/ formuly zawarte w pozwie zrywajace komunikacj¢ Rzecznika Konsumentoéw z
przedsigbiorca,

4/ ustalenie najdogodniejszej dla konsumenta wlasciwosci miejscowej sadu,

5/ poprawne obliczenie wysokos$ci naleznej optaty sadowej 1 sposob jej uiszczenia.



V Dynamika procesu cywilnego wobec braku aktywnosci ze strony pozwanego:
1/ znaczenie prawne wyroku zaocznego 1 nadanej mu przez sad klauzuli wykonalnosci,

2/ sprzeciw pozwanego wobec wyroku zaocznego i akcja Rzecznika Konsumentow w
zwiazku z wniesieniem sprzeciwu,

3/ zabezpieczenie 1 egzekucja prowadzone na podstawie takiego tytutu oraz dostgpne dla
pozwanego srodki prawne.

VI Dynamika procesu cywilnego w warunkach aktywnego wudzialu w nim
przedsigbiorcy:

1/ analiza zarzutow podniesionych przez pozwanego i sposob odniesienia si¢ do nich przez
Rzecznika Konsumentow,

2/ cigzar dowodu jako ,,procesor” postgpowania dowodowego — reguly 1 sposdb kontroli
respektowania ich przez sad,

3/ paleta dowoddéw dostgpnych dla Rzecznika Konsumentow 1 przedsigbiorcy — ich
charakterystyka, kolejnos¢ powotywania,

4/ prawidlowe formutowanie przez Rzecznika Konsumentdéw tezy dowodowe;,

5/ znaczenie dowodu z ogledzin towaru konsumpcyjnego zakwestionowanego przez
konsumenta,

6/ prawidtowe kalkulowanie kosztéw postgpowania dowodowego.

VII Rzecznik Konsumentéw na rozprawie:
1/ kanony komunikacji z sadem na rozprawie,
2/ str6j urzedowy pelnomocnika przedsigbiorcy,
3/ prawidtowe formutowanie o$wiadczen 1 wnioskoéw kierowanych do sadu,

4/ sposob kontrolowania prawidlowego zachowania si¢ pozwanego 1 sadu — zasady
wplywania przez rzecznika na tre$¢ protokotu z rozprawy 1 jego uzupetniania,

5/ przestanki rejestrowania przebiegu rozprawy — zapisu dzwigku

VIII Rzecznik Konsumentéw w postegpowaniu dowodowym prowadzonym przez sad:

1/ technika zadawania pytan §wiadkowi i przestuchiwanej stronie,



2/ sposoby wyrazania sprzeciwu wobec pytan kierowanych do $wiadka 1 strony przez
przeciwnika procesowego,

3/ ocena przydatno$ci opinii biegltego i1 technika zadawania biegtemu pytan w trakcie
przeshuchania biegtego.
IX Rzecznik Konsumentow wobec niekorzystnego dla konsumenta orzeczenia sadu:

1/ terminy 1 sposoby zaskarzania decyzji sadu (postanowienia, nakazu zaplaty, wyroku
zaocznego, nakazu zaplaty),

2/ wymogi formalne pism procesowych kwestionujacych decyzje sadu,

3/ kanony postgpowania mi¢dzyinstancyjnego,

4/ Rzecznik Konsumentow w postgpowaniu przed sadem II instancji.

X Rzecznik Konsumentéw w postepowaniu przed mediatorem wyznaczonym przez sad
oraz w postegpowaniu zabezpieczajacym:

1/ podstawy skierowania sprawy przez sad rozpoznajacy spor do mediacji,

2/ walory udzielenia przez sad zabezpieczenia roszczenia,

3/ dogodny moment ztozenia wniosku o udzielenie zabezpieczania,

4/ wymogi formalne wniosku o udzielenie zabezpieczenie i tres¢ zawartego w nim zadania,
5/ skutki prawne zabezpieczenia roszczen przez sad dla konsumenta,

6/ koszty postgpowania zabezpieczajacego.

Mariusz S. Mateusz Trela
Sedzia Sadu Okrggowego w Sadzie Rejonowym w Toruniu



