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W nawiazaniu do uchwaty podjetej w dniu 5 wrzesnia 2011 r. przez Krajowa
Rade Rzecznikow Konsumentéw w przedmiocie zasadnosci udzielania przez
rzecznikdow konsumentéw pomocy prawnej konsumentom majacym miejsce
zamieszkania na terenie wtasciwosci miejscowej rzecznika, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uprzejmie informuje, iz podziela stanowisko wyrazone
w ww. uchwale.

Przedmiotem niniejszej opinii jest udzielnie odpowiedzi na pytanie, czy
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow moze odmowi¢ zapewnienia
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej konsumentom
z uwagi na fakt, iz konsument nie jest zameldowany na terenie wtasciwosci
miejscowej rzecznika.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazac, iz podstawowym aktem prawnym
regulujacym dziatalnos¢ rzecznikéw konsumentow jest ustawa z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.,
dalej: uokik). Zgodnie z art. 39 uokik, zadania samorzadu powiatowego
w dziedzinie ochrony praw konsumentow wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik
ochrony konsumentow, zwany “rzecznikiem konsumentow". Powiaty moga,
w drodze porozumienia, utworzy¢ jedno wspolne stanowisko rzecznika
konsumentow. W artykule 42 uokik wskazano katalog zadan rzecznikow.
Przyktadowo, stosownie do brzmienia art. 42 ust. 1 pkt 1 uokik do zadan rzecznika
konsumentéw nalezy zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow. Rzecznika
konsumentow wyodrebnia sie organizacyjnie w strukturze starostwa powiatowego
(urzedu miasta). W zakresie nieuregulowanym ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow, do statusu prawnego rzecznikow stosuje sie przepisy ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzqdowych (Dz. U. z 2008 r. nr 223, poz.
1458 ze zm.).

Jak wynika z powotanych powyzej przepisdéw, ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentdéw nie reguluje wprost kwestii udzielania pomocy konsumentom
w zaleznosci od miejsca ich zameldowania. Dla powstania po stronie rzecznika
obowiazku dziatania istotne jest, czy zgtasza si¢ do niego konsument pozostajacy
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W sporze z przedsiebiorca. Powiatowemu (miejskiemu) rzecznikowi konsumentow
przys{ugUJe szeroki wachlarz uprawnien, z ktérego korzysta, jezeli dojdzie do
whniosku, ze wymaga tego ochrona interesow konsumentéw. Podkreélenia wymaga,
iz rzecznik wykonuje zadania samorzadu, a zatem dziata w interesie lokalnej
spotecznosci.

Zgodnie natomiast z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzqdzie powiatowym (Dz. U. Nr 142, poz. 1592, t. jedn.), mieszkancy
powiatu tworza z mocy prawa lokalng wspolnote samorzadowga. Nalezy przy tym
wskazac, iz miejsce zamieszkania nie jest tozsame z miejscem zameldowania,
ktore jest kategorig prawa administracyjnego o charakterze ewidencyjnym. O tym,
kto jest mieszkancem powiatu rozstrzygaja przepisy prawa cywilnego, a konkretnie
art. 25 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.- kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93
ze zm.), ktory stanowi, iz miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest
miejscowos¢, w ktoérej osoba ta przebywa z zamiarem statego pobytu. W oparciu
0 powyzszy przepis nalezy zatem stwierdzi¢, iz mieszkancem powiatu jest osoba
fizyczna przebywajaca na terytorium powiatu z zamiarem statego pobytu.

Stanowisko takie prezentowane jest zaréwno w orzecznictwie, jak
i w doktrynie. Tytutem przyktadu nalezy wskaza¢ na orzecznictwo NSA zgodnie
z ktorym, statego zamieszkania danej osoby w okreslonym miejscu nie ocenia sie
wytacznie wedtug jej zameldowania na pobyt staty, lecz na podstawie faktow
Swiadczacych o jej statym przebywaniu w tej miejscowosci (wyrok z dnia 11
pazdziernika 1991 r., SA/Lu 630/91, 0SS 1993, nr 5, poz. 109; wyrok z dnia 22
sierpnia 1996 r., SA/Gd 1956/95, OSP 1997, z. 1, poz. 17, za: Dolnicki B.,
Komentarz do art. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym, ABC 2007, LEX). ,,Brak
zameldowania nie pozbawia osoby stale zamieszkujacej w gminie statusu cztonka
wspolnoty gminnej" (wyrok NSA z dnia 29 czerwca 1995 r., SA/Po 518/95, 0SS 1996,
nr 2, poz. 43, za: Dolnicki B., Komentarz do art. 1 ustawy o samorzadzie
powiatowym, ABC 2007, LEX). Teza ta zachowuje swa aktualnos¢ rowniez
w odniesieniu do mieszkancéw powiatu. Oznacza to, ze zameldowanie na pobyt
staty powinno by¢ traktowane jedynie jako jeden z dowodow wskazujacych na
przebywanie danej osoby na terenie powiatu z zamiarem statego pobytu (Dolnicki
B., Komentarz do art. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym, ABC 2007, LEX).

Uzaleznianie przez rzecznikow udzielenia pomocy od spetnienia obowiazku
meldunkowego wydaje sie by¢ rowniez niezgodne z samg ustawq z dnia 10 kwietnia
1974 r. o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych (Dz. U. z 2010 r. Nr 217 poz.
1427) zmienionej ustawqg z dnia 9 czerwca 2011 r. o zmianie ustawy o dowodach
osobistych i ustawy o ewidencji ludnosci (Dz. U. Nr 133, poz. 768). W swietle
wspomnianej ustawy, celem obowigzku meldunkowego jest bowiem zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania ewidencji ludnosci, ktora polega na rejestracji
danych o miejscu pobytu (adresie) osob jak tez stuzy ochronie intereséw samych
zainteresowanych - umozliwia odnalezienie tych osob (wyrok WSA w Warszawie
z 21 marca 2008 r., sygn. akt IV SA/Wa 75/08, LEX nr 481438). Stosowne sankcje
za$ za niedopetnienie obowiazku meldunkowego przewiduje ustawa z dnia 20 maja
1971 r.- kodeks wykroczen (Dz. U. Nr 46, poz. 275 t.jedn.).

Stosowanie swego rodzaju sankcji przez rzecznikbw w postaci odmowy
udzielenia pomocy konsumentowi, ktory nie dopetnit obowiazku meldunkowego nie
znajduje oparcia ani w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow, ani tez
w ustawie o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych. Co wiecej, przepisy
dotyczace obowiazku meldunkowego w najblizszym czasie stracg moc
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obowigzujaca. W dniu 24 wrzesnia 2010 r. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uchwalit
nowa ustawe o ewidencji ludnosci (Dz. U. Nr 217, poz. 1427), ktora wejdzie
w zycie w dniu 1 stycznia 2012 r. Ustawa przewiduje catkowite zniesienie
obowiazku meldunkowego z dniem 1 stycznia 2014 r.

Reasumujac, w ocenie Prezesa UOKIK, o ile uzasadnione jest uzaleznianie
przez rzecznikow konsumentéw udzielenia pomocy konsumentom od miejsca ich
zamieszkania, o tyle nie znajduje uzasadnienia w polskim systemie prawnym
uzaleznianie owej pomocy od instytucji zameldowania, stanowigcej wycinkowe
i przestarzate zagadnienie prawa administracyjnego.
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